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V/v tăng cường công tác 

bảo đảm an toàn trường học

Hải Dương, ngày     tháng 9 năm 2023

Kính gửi:
- Các Phòng Giáo dục và Đào tạo, các Trung tâm GDNN-
GDTX huyện, thị xã, thành phố; Trung tâm GDTX-Ngoại 
ngữ, tin học tỉnh;
- Các Trường Trung học phổ thông.

Thời gian gần đây xuất hiện những vụ việc ảnh hưởng đến an toàn trường 
học như: Bạo lực học đường; dụ dỗ, lôi kéo học sinh sử dụng thuốc lá điện tử; 
tình trạng ngộ độc, mất an toàn thực phẩm; tai nạn thương tích, đuối nước v.v...; 
một số vụ việc gây xôn xao dư luận xã hội, ảnh hưởng tiêu cực tới việc triển 
khai thực hiện nhiệm vụ năm học của các nhà trường. Nhằm tăng cường công 
tác bảo đảm an toàn trường học; hạn chế đến mức thấp nhất tình trạng bạo lực 
học đường hay những tai nạn, sự việc đáng tiếc xảy ra, Sở Giáo dục và Đào tạo 
đề nghị các đơn vị chỉ đạo, triển khai thực hiện tốt một số nội dung sau:

1. Bảo đảm an toàn về cơ sở vật chất, thiết bị, phương tiện phục vụ 
hoạt động giáo dục của nhà trường.

- Rà soát toàn bộ cơ sở vật chất trường học, cây xanh trồng trong khuôn 
viên nhà trường, kịp thời khắc phục các hạng mục xuống cấp, không an toàn. 
Thực hiện tốt công tác vệ sinh trường lớp, đảm bảo khuôn viên, cảnh quan môi 
trường sư phạm “xanh - sạch - đẹp - an toàn - thân thiện”; hoàn thành sửa chữa, 
thanh lý các thiết bị hư hỏng hoặc hết hạn sử dụng.

- Kiểm tra thường xuyên chất lượng công trình, thiết bị phục vụ hoạt 
động thể dục thể thao, vui chơi, giải trí của học sinh, học viên (sau đây gọi 
chung là người học) và tự khắc phục hoặc báo cáo cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

2. Duy trì thường xuyên việc giáo dục kiến thức, kỹ năng bảo đảm 
an toàn cho người học.

- Thực hiện giáo dục lồng ghép, tích hợp các nội dung xây dựng trường 
học an toàn, phòng, chống bạo lực, tác hại của thuốc lá trong các môn học và 
hoạt động giáo dục. Thực hiện nghiêm túc, kịp thời các quy định hiện hành đảm 
bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng chống dịch bệnh nguy hiểm.

- Thực hiện truyền thông theo chuyên đề, đợt cao điểm; cảnh báo thường 
xuyên về nguy cơ, cách phòng, chống tai nạn thương tích thường xảy ra như 
đuối nước, tai nạn giao thông và tai nạn thương tích khác; phòng, chống tệ nạn 
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xã hội, bạo lực trong nhà trường, trong cộng đồng và trên môi trường mạng xã 
hội, thực hiện thường xuyên theo từng năm học.

- Phối hợp với gia đình, chính quyền, cơ quan, tổ chức, cá nhân trong 
phòng, chống tệ nạn xã hội, bạo lực trong cộng đồng và trên môi trường mạng 
xã hội đối với người học. Tổ chức các tổ, đội, nhóm, câu lạc bộ trong nhà trường 
giúp người học chủ động thực hiện một số hoạt động, chuyên đề đảm bảo an 
toàn trên đường đi học, trong nhà trường, trong gia đình, trong cộng đồng và 
trên môi trường mạng xã hội.

- Tăng cường truyền thông về những gương người tốt, việc tốt, lối ứng 
xử hay, hành động đẹp, lan toả tâm lý tích cực trong giáo viên và người học; 
phát huy vai trò nêu gương của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên nhà trường.

3. Kịp thời nắm bắt diễn biến tư tưởng của cán bộ quản lý, giáo viên 
và người học để chủ động giải quyết các vướng mắc theo quy chế dân chủ, 
không để tồn đọng các vấn đề phức tạp, gây dư luận xấu trong xã hội.

- Lắng nghe, tôn trọng, sẵn sàng đối thoại giữa cán bộ quản lý với giáo 
viên, giữa cán bộ quản lý, giáo viên  với người học để kịp thời nắm bắt thông 
tin, tâm tư, nguyện vọng và các vướng mắc phát sinh, kịp thời giải quyết thấu 
đáo với mục tiêu tốt nhất cho người học, cho giáo viên.

- Trong mỗi học kỳ, tổ chức ít nhất 01 buổi toạ đàm, đối thoại giữa cán 
bộ quản lý, giáo viên với người học. Áp dụng các biện pháp phù hợp để khuyến 
khích, động viên người học mạnh dạn bộc lộ suy nghĩ, trình bày quan điểm về 
các hoạt động giáo dục của nhà trường, về văn hoá ứng xử giữa thầy cô giáo 
với học sinh, giữa học sinh với học sinh. 

- Chú trọng trau dồi nghiệp vụ sư phạm; đưa các tình huống sư phạm vào 
nội dung thảo luận, trao đổi trong các buổi sinh hoạt của tổ, nhóm chuyên môn.

- Thiết lập và sử dụng hiệu quả kênh thông tin như hộp thư góp ý, số điện 
thoại đường dây nóng và các hình thức phù hợp khác để thu thập thông tin và 
cảnh báo, ngăn chặn nguy cơ gây mất an toàn cho người học.

- Khi phát hiện hành vi dụ dỗ, lôi kéo người học tham gia các hội, nhóm 
hoạt động tín ngưỡng, tôn giáo trái pháp luật cần báo cáo chính quyền địa 
phương để phối hợp xử lý và báo cáo kịp thời về cơ quan quản lý cấp trên. Tăng 
cường công tác bảo vệ, kiểm soát người lạ vào trường học, đảm bảo an ninh, 
an toàn trường học: không để người không có nhiệm vụ tự ý vào nhà trường, 
bộ phận thường trực phải báo cáo và đăng ký lịch với lãnh đạo nhà trường khi 
có công dân liên hệ công tác.

- Triển khai thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả Thông tư số 31/2017/TT-
BGDĐT ngày 18/12/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn thực hiện 
công tác tư vấn tâm lý cho học sinh trong trường phổ thông: thành lập Tổ Tư 
vấn, hỗ trợ học sinh của nhà trường và xây dựng Kế hoạch tổ chức các hoạt 
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động tư vấn tâm lý cho học sinh theo từng năm học, thực hiện từ đầu năm học. 
Thiết lập đường dây tư vấn tâm lý của nhà trường để kịp thời nắm bắt, tư vấn 
tâm lý cho học sinh có nhu cầu.

Mọi vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện, các vụ việc tiêu cực 
ảnh hưởng tới công tác đảm bảo an toàn trường học phải được báo cáo kịp thời 
tới cơ quan quản lý cấp trên và Sở Giáo dục và Đào tạo (qua Văn phòng Sở, số 
điện thoại: 0989 670 905). Nhận được Công văn, Sở Giáo dục và Đào tạo đề 
nghị các đơn vị kịp thời triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo Sở;
- Website Sở;
- Lưu: VT, VP.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phạm Hồng Quân
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